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Achoimre Fheidhmeach

Choimisiunaigh Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (OARCC) Amdrach Research chun
tabhairt faoi thaighde ar phairtithe leasmhara i measc dha phriomhghriapa. Sa chéad ghrupa,
bhi comhaltai den Choiste um Chuntais Phoibli Dhail Eireann. Sa dara ghrupa, bhi réimse
eagraiochtai éagsula a ndéanann OARCC iniuchadh ar a gcuntais ar bhonn bliantdil. Tugadh
cuireadh do chomhaltai uile den Choiste um Chuntais Phoibli pairt a ghlacadh sa phraéiseas. |
gcas an dara grupa, rinne Amarach na heagraiochtai a bhraisliu de réir tréithe agus cinedlacha

éagsula agus roghnaiodh 10% den bhunachar cliant iomlan.

| dtéarmai foriomlana, ta domhaintuiscint ann go bhfuil a sainchdram agus oibleagaidi
bunreachtula @ gcomhlionadh ag OARCC. Meastar gur oifig neamhspleach i a dhéiledlann le
firici agus i bhfirici. Aon obair a chuirtear i gcrich ag OARCC, meastar gur obair dhiograiseach
chriochnuil i. Sa chuid is md d’eagraiochtai, is as saincheisteanna beaga seachas

saincheisteanna mara a thagann na teannais a théann le hinitchtai.

Nil roinnt agallaithe sasta leis an gcaidreamh atd acu le OARCC. Cé go n-aontaionn siad, mar
eagraiochtai initchta, go bhfuil siad oscailte do phlé [didir maidir le torthai, ta siad den tuairim
go bhfuil siad a rialdil seachas a n-iniuchadh. Bionn eagla orthu go ndéanfai torthai OARCC a
chur ar aghaidh chuig an gCoiste um Chuntais Phoibli. Ta fothuairim leandnach ann freisin
maidir le comhréireacht na dtorthai. T4 muinin uilioch ann as OARCC agus tugtar tacaiocht
uilioch freisin do OARCC agus da roél maidir le cuntas a thabhairt ar an leas a bhaintear as
airgead poibli, ach léiritear tuairim chomhchoiteann go rimhinic go mbaineann roinnt torthai
éagsula leis an mbealach a cheaptar go ndiritear ar shaincheisteanna beaga mionsonraithe.

Féadfaidh go dtiocfaidh cultur seachanta-rioscai chun cinn san eagraiocht inidchta da bharr.

Caithfear breithnit a dhéanamh ar an bpriomh-shaincheist eile, is i sin an chumarsaid idir
OARCC agus na heagraiochtai iniichta. Go leor de na daoine a chuireamar faoi agallamh, bhi
siad den tuairim go bhfuil cinneadh gniomhach déanta ag OARCC gan caidreamh a choth leo.

Cothaionn sé sin roinnt frustrachais sna heagraiochtai iniuchta.
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Thainig cuig phriomhthéama chun cinn sa taighde:

Creidtear go forleathan i neamhspleachas agus iontaobhas na hoibre a dhéanann OARCC.
Is ann do sheirbhis athraitheach do chustaiméiri le haghaidh na n-eagraiochtai iniuchta.
T4 fonn i measc na n-eagraiochtai foghlaim 6 OARCC agus dea-chleachtas a chomhroinnt.

D’fhéadfadh an fhaisnéis a bhailitear 6 eagraiochtai inidchta a chuichdiriu.

i A WoNoE

Ta riachtanas ann le feabhas a chur ar chumarsaid i ndail le tionscadail.

Ceann de phriomhchuspdiri an tionscadail na athbhreithnid a dhéanamh ar an straitéis

cumarsaide don OARCC.

Oibrionn cumarsaid ag leibhéil éagsula pairtithe leasmhara, agus tri bhealai agus meain
éagsula. Is léir go bhfuil leibhéil éagsula rannphairtiochta agus ceanglais cumarsdide éagsula

ann le haghaidh grupai éagsula pairtithe leasmhara.

Ma chuirtear na hacmhainni iomchui ar fail, td deis ann cumarsaid a dhéanamh leis na gruapai

sin agus le grupai eile pairtithe leasmhara maidir le feidhm, obair agus torthai OARCC.
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Réamhra

| ndiaidh praisis tairiscinti iomaiocha in 2018, rinne Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

(OARCC) Amdrach Research (www.amarach.com) a choimisitinu chun tabhairt faoi thaighde i

measc na n-eagraiochtai samplacha arna n-inidchadh ag OARCC. Leagtar amach sa tuarascail

seo torthai an chldir taighde sin. T4 si leagtha amach mar seo a leanas:

2.0

3.0

4.0

5.0

Cur Chuige Modheolaiochta
2.1 Teagmhail le Rannphairtithe
2.2 Proifil na Rannphairtithe

2.3 Leagan amach agus abhar an agallaimh

Priomhthorthai

3.1 Tuairimi Foriomlana

3.2 Priomhthéamai

Straitéis Cumarsaide a Fhorbairt

Tatail
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2.0 Cur Chuige Modheolaiochta

Déanann Qifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (OARCC) iniuchadh ar 300+ eagraiocht
gach bliain. Amhail eagraiocht ar bith um sheirbhisi gairmiula, ta sé tabhachtach go bhfuil

tuiscint aici ar a bunachar cliant.

Baineann éagsulacht mhor le scala agus cineal na n-eagraiochtai a ndéanann OARCC
iniuchadh orthu. Ta buiséad bliantuil €20 billiin ag cuid diobh agus buiséad nios isle na milliun
ag cuid eile diobh. D& dhroim sin, féadfaidh éagsulacht mhor a bheith i gceist 6 thaobh scala
na hidirghabhala idir OARCC agus a cliaint. In eagraiochtai airithe, bionn an idirghabhail dirithe
ar inidchtai eatramhacha agus ar iniuchtai deiridh. | gcas eagraiochtai méra casta, bionn
idirghabhail leantnach ar an lathair i gceist. Ta go leor i bpairt ag na heagraiochtai arna n-
iniuchadh ag OARCC, ach baineann feidhm uathuil leo go léir freisin - nil ann ach Roinn

Cosanta né Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte amhain.

Imrionn feidhm, scala agus castacht na n-eagraiochtai initchta tionchar ar an idirghabhail idir
OARCC agus a bunachar cliant freisin. | bhfianaise lion réasinta beag na n-eagraiochtai agus
daoine aonair a ndéanann OARCC iniuchadh orthu, a scala éagsuil agus cineal éagsuil a
bhfeidhmeanna, rinneadh cinneadh gur fearr modheolaiocht an taighde cailiochtuil a usaid

mar chleachtadh bailithe taighde agus sonrai.

Is féidir le clair thaighde ar phairtithe leasmhara leas a bhaint as roinnt modheolaiochtai
taighde éagsula. | gcds go bhfuil lion an-mhor rannphairtithe féideartha i gceist, nd i gcas go
nglactar cur chuige caighdeanach i leith na hidirghabhala, is féidir suirbhé ceistneora
cainniochtuil a usdid. | gcas go mbionn idirghabhdlacha éagsula i gceist 6 thaobh na
heagraiochta, rél an agallai agus fheidhm agus mhéid na heagraiochta, ni bhionn an
tsolubthacht agus acmhainn iomchui i gceist le suirbhé cainniochtuil ina aonar chun na sonrai

abhartha a bhailiu.
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Da dhroim sin, bhaineamar leas as modheolaiocht taighde cailiochtuil chun criocha an chlair
taighde seo. Mar chuid de na clair taighde cailiochtuil, tugadh faoi phlé domhain
mionsonraithe leis an agallai ar bhonn duine le duine. | gcas na n-eagraiochtai ar fad, ba é/i
an tOifigeach Cuntasaiochta (nd a (h)ainmni uaireanta) an t-agallai a bhi i gceist. Ba iad baill
sinsearacha foirne in Amdrach Research a rinne na hagallaimh go léir. Bheartaiomar i dtosach
25 agallamh a dhéanambh le heagraiochtai iniichta. Mar thoradh ar leibhéal an chomhoibrithe
agus na rannphairtiochta a fuaireamar ¢é rannphairtithe féideartha, rinneamar 29 agallamh ar

an iomlan.
2.1 Teagmbhail le Rannphairtithe

lonas go n-éireoidh le clar taighde cailiochtuil, ta sé rithabhachtach go nglacann cinedlacha
éagsula eagraiochtai pairt go hiomlan sa chlar. Is tabhachtach freisin go léiritear sna
heagraiochtai a roghnaitear trasghearradh den bhunachar cliant. San iarratas bunaidh ar
thairiscint 6 OARCC, sainaithniodh roinnt catagdiri d’eagraiochtai 6nar cheart agallaithe

rannphairtiochta a roghnu. Is iad seo a leanas na catagoiri:

e Ranna Rialtais

e Gniomhaireachtai Mora

e Gniomhaireachtai Meanmhéide agus Gniomhaireachtai Beaga

e Gniomhaireachtai a bhaineann le Cursai Slainte

e Combhlachtai Triu Leibhéal

e Boird Oideachais agus Qiliina

e Comhlachtai a thugann a n-inidchtai amach ar conradh do ghndlacht priobhdideach
inidchairi.

e Combhaltai den Choiste um Chuntais Phoibli Dhail Eireann.

Tugadh liosta do Amdrach Research de na heagraiochtai go Iéir arna n-iniuchadh ag OARCC i

ngach catagdir. Ansin, roghnaigh Amarach eagraiochtai i ngach fo-chatagéir. Chuireamar

cupla eagraiocht sa bhreis ar an sampla féideartha a bhi riachtanach san aireamh i ngach

catagoir chun freagairt d’eagraiochtai nach nglacfadh pairt né nach mbeadh ar fail ar

chuiseanna ldistiochtula. | gcas an Choiste um Chuntais Phoibli, tugadh cuireadh do na

combhaltai uile pairt a ghlacadh sa chlar.
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2.1.1 Eagraiochtai a Roghnu le haghaidh Agallamh

Agus sainaithint na rannphairtithe féideartha curtha i gcrich, leanadh proiseas earcaiochta tri

chéim. Is é seo a leanas an préiseas cumarsaide:

e Seoladh chuig OARCC an liosta de shampla roghnaithe na n-eagraiochtai rannphairtithe.
e Ansin, scriobh OARCC chuig an Oifigeach Cuntasaiochta i ngach Eagraiocht agus chuig
comhaltai uile den Choiste um Chuntais Phoibli. Chuir an litir sin ar an eolas iad faoi
fheidhm agus sainchuram an tionscadail agus tugadh cuireadh ddibh pairt a ghlacadh
ann. Tugadh chun suntais gur rannphairtiocht dheonach a bhi i gceist. Cuireadh iniul do
na rannphairtithe féideartha go raibh Amarach fostaithe chun tabhairt faoin tionscadal.
e Nuair a bhi na litreacha curtha amach, thug OARCC an liosta ar ais do Amdrach Research.
O larionad glaonna Amdrach, rinneadh teagmhail leis na rannphdirtithe uile ar an liosta

agus socraiodh coinne leo siud a bhi ar fail chun pairt a ghlacadh.

De ghnath, i gcas clar taighde cailiochtuil, meastar go n-éirionn go maith leo ma shroichtear
rata rannphairtiochta thart ar 40% go 50%. Bhi rata rannphairtiochta nach mér 70% i gceist
leis an gclar seo. Go tipicidil, nuair nar ghlac eagraiocht pairt, l6istiocht ba chuis leis seachas

cinneadh gan pairt a ghlacadh.
2.2 Préifil na Rannphairtithe

Bhi dha chatagdir éagsuil agallaimh i gceist - eagraiochtai arna n-iniichadh ag OARCC agus

comhaltai den Choiste um Chuntais Phoibli.

Thugamar cuireadh do chomhaltai uile den Choiste um Chuntais Phoibli pdirt a ghlacadh.
D’éirigh linn ochtar comhaltai den Choiste um Chuntais Phoibli a chur faoi agallamh.

Tarraingiodh iad 6 thrasghearradh pairtithe agus culrai.
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| gcas na n-eagraiochtai, reachtadlamar 29 agallamh, le hOifigigh Cuntasaiochta sa chuid is mo
de na cdsanna. | gcasanna airithe, roghnaigh an tOifigeach Cuntasaiochta duine den fhoireann
bainistiochta chun an t-agallamh a dhéanambh, duine a raibh freagracht orthu de ghnath i ndail
leis an bhfeidhm airgeadais in eagraiochtai an-mhdra. In agallaimh eile, in éineacht le duine
ainmnithe an Oifigigh Cuntasaiochta, bhi oifigeach airgeadais na heagraiochta ata freagrach
as an idirghabhail 6 13 go 1a le OARCC né a raibh caidreamh ni b’fhaide acu le OARCC i

gcomhthéacs na heagraiochta sin.

| dTabla 1, tugtar miondeall nios mionsonraithe ar phroifil na n-eagraiochtai a ghlac pairt sa

chlar taighde.

Tabla 1. Proifil na Rannphairtithe

.. , Lion na nAgallamh a
Catagoir na hEagraiochta Cuireadh i gCrich

Comhaltai den Choiste um Chuntais Phoibli Dhail Eireann
Ranna Rialtais
Gniomhaireachtai Méra
Gniomhaireachtai Meanmhéide / Beaga
Gniomhaireachtai a bhaineann le Cursai Slainte
Combhlachtai Triu Leibhéal
Boird Oideachais agus Oiliuna
Comhlachtai Ar Conradh

DR IN|W W |00

2.21 Rundacht

Is priomhghrupa iad na rannphairtithe i Seirbhis Phoibli na hEireann. Ag tus gach agallamh,
rinneamar rundacht iomlan a rathu déibh ionas go mbeadh siad in ann pairt iomlan oscailte a
ghlacadh sa phlé. Taimid den tuairim gur chruthaigh an gealltanas sin faoi rindacht cuinsi ina
raibh iontaoibh agus oscailteacht agus chuir na cuinsi sin go moér le rath an chlair taighde. Ni
déigh linn gur imir an gealltanas sin tionchar ar bith ar na tuairimi dearfacha nd diultacha i
leith OARCC. Creidimid go raibh sé tabhachtach an gealltanas sin faoi rindacht a thabhairt ag
tus an phraisis ionas go raibh na rannphairtithe sasta a bheith pairteach go hiomlan. Ach gan
aon dabht, ba mhor an sélas do dhaoine airithe (g0 mér moér na heagraiochtai gur bheag a

dteagmbhdil rialta le OARCC) an cur chuige arna ghlacadh.
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Feidhmionn an taighde go |éir arna déanamh ag Amarach faoi threoirlinte AIMRO (Cumann
na nEagraiochtai um Thaighde Margaidh in Eirinn) agus faoi threoirlinte na heagraiochta

coibhéisi san Eoraip, ESOMAR.
2.3 Leagan amach agus Abhar an Agallaimh

D’fhorbraiomar treoirlinte plé ina léiritear culra agus rél na n-agallaithe. Ba le haghaidh na n-
agallamh leis na Teachtai Dala ata ina gcomhaltai den Choiste um Chuntais Phoibli an chéad
cheann. Forbraiodh an dara ceann le haghaidh na n-agallamh leis na heagraiochtai. Bhi croi

an da agallamh direach mar an gcéanna agus dhirigh siad ar:

e Na hAgallaithe a Chur in Aithne agus eolas maidir lena rdl i ndail le OARCC.
e An Idirghabhail a bhionn ag gach duine ar leith acu le OARCC

e OARCC agus an Coiste um Chuntais Phoibli

e A dTuairimi foriomlana faoi OARCC

e A dtuairimi faoi Neamhspleachas OARCC

e Straitéis Cumarsaide OARCC

e Tatail agus Notai Trachta Eile

Tharla na hagallaimh ar fad go luath in 2019. Thug Michael McLoughlin
(Priomhfheidhmeannach) né Gerard O’Neill (Cathaoirleach) 6 Amdrach Research faoi na
hagallaimh ar bhonn duine le duine. Tharla na hagallaimh i bpearsa in oifig an agallai uaireanta

ach, de ghnath, rinneadh ar an teileafén iad.
3.0 Priomhthorthai

Agus tuairisciu @ dhéanamh ar aon chlar taighde cailiochtuil, ta sé tabhachtach dirid ar
théamai agus torthai comhroinnte - seachas ar chasanna aonair amhadin. Agus anailisiu a
dhéanamh ar na torthai, tdimid tar éis dirid ar shaincheisteanna a thainig chun cinn 6 roinnt

mhaith eagraiochtai.
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3.1 Tuairimi Foriomlana

Taimid tar éis roinnt priomhthéamai a fhorbairt in alt 3.2 den tuarascail seo ach taimid tar éis
dirid freisin ar roinnt tuairimi uileghabhalacha maidir le feidhmiocht Oifig an Ard-Reachtaire

Cuntas agus Ciste (OARCC) ag ardleibhéal.
3.1.1 Tuairimi Dearfacha

e Is ann do dhomhaintuiscint go bhfuil a sainchiram agus oibleagaidi bunreachtula a
gcomhlionadh ag Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste. Meastar gur oifig

neamhspledch i a dhéilealann leis na firici.

e Rinne go leor agallaithe an cds gur cheart do OARCC nios md airde a thabhairt ar an
gcomhthéacs athraithe ina eisitear a dtuarascdlacha. Aithnitear nach féidir le OARCC an

comhthéacs athraithe sin a riali agus go deimhin go bhfuil sé ag dul chun aimhleasa di.

e Léiritear meas ar fhostaithe agus foireann OARCC. Creidtear go forleathan go gcuireann
na dushldin chéanna earcaiochta agus choinnedla ata le feicedil ar fud na seirbhise
phoibli go ginearalta isteach ar OARCC freisin. Ceaptar gur neartaiodh scileanna na foirne
le roinnt blianta anuas ach go bhfuil foireann OARCC faoi bhru chun a ualach oibre ar fad
a chur i gerich. Go speisialta, ta roinnt comhaltai den Choiste um Chuntais Phoibli den
tuairim gur cheart tacar sainscileanna OARCC a neartu chun athruithe 6 thaobh na
teicneolaiochta de agus an bealach a théann si i bhfeidhm ar eagraiochtai a chur san

direamh.

e Léirigh an Coiste um Chuntais Phoibli tuairim go dtugann OARCC luach maith ar airgead
tri [éargas a thabhairt ar chaiteachas Rialtais agus ar na bealai is féidir feabhas a chur ar

riald agus bainistiu an chaiteachais sin.

e An obair a chuirtear i gcrich ag Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste, meastar gur
obair dhiograiseach chriochnuil i. Sa chuid is mé d’eagraiochtai, is as saincheisteanna

beaga seachas saincheisteanna méra a eascraionn an teannas.
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3.1.2 Tuairimi Ar Lu a nDearfachta

e Ni bhionn an chuid is mé d’agallaithe sasta lena gcaidreamh le hQOifig an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste. Cé go n-aontaionn siad, mar eagraiochtai iniuchta, go bhfuil siad
oscailte do phlé laidir maidir le torthai, ta siad den tuairim go bhfuil siad a rialdil acu

seachas a n-iniuchadh.

e Bionn eagla orthu go gcuirfi torthai OARCC ar aghaidh chuig an gCoiste um Chuntais
Phoibli.

e Ta fothuairim leanunach ann freisin maidir le comhréireacht na dtorthai. T4 muinin
uilioch ann as OARCC agus tugtar tacaiocht uilioch di agus da rél maidir le cuntas a
thabhairt ar an leas a bhaintear as airgead poibli, ach léiritear tuairim chomhchoiteann
go rimhinic go bhfuil cothromaiocht mhicheart ann idir abharthacht agus ionracas ar

uairibh.

e Meastar go mbaineann torthai éagsula leis an mbealach a cheaptar go ndiritear ar
shaincheisteanna beaga mionsonraithe. Féadfaidh go dtiocfaidh cultur seachanta-rioscai
chun cinn san eagraiocht inidchta da bharr. Sna heagraiochtai ar fad, glactar lan dairire le
torthai inidchtai agus litreacha bhainistiochta OARCC. Uaireanta, afach, tagann an tuairim
chun cinn nach gcuireann initchtai agus litreacha bainistiochta OARCC luach le reachtail
na heagraiochta. Cé gur tuairim fhorleathan seachas tuairim uilioch i seo, ta braistint ann
gur cheart go mbeadh eagraiochtai in ann nios mé tairbhe a bhaint as iniichtai OARCC.

e Caithfear breithnit a dhéanamh ar shaincheist phriomha eile, is i sin an chumarsaid idir
OARCC agus na heagraiochtai inilchta. Go leor de na daoine a chuireamar faoi agallamh,
bhi siad den tuairim go bhfuil cinneadh gniomhach déanta ag OARCC gan caidreamh a
chothu leo. Cothaionn sé sin roinnt frustrachais i gcas na n-eagraiochtai inidchta.

1. Ba mhaith leo a bheith in ann comhra a bheith acu, ag an leibhéal sinsearach, faoina
n-eagraiocht agus faoin gcomhthéacs ina ndearnadh cinnti. Braitheann go leor

eagraiochtai nach féidir leo a leithéid a dhéanamh.
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2. Cuireann na heagraiochtai ceisteanna ar an bhfoireann inidchdireachta. Ni réititear
na ceisteanna sin ina gcomhraite le OARCC. Cuirtear an cheist ar aghaidh chuig
foireann sinsearach OARCC agus bionn sé deacair a ra cén soért freagra a fhaightear

agus cé chomh fada a thogann sé freagra a fhail.
3. Is minic nach reachtailtear cruinniu ar bith nuair a chuirtear an t-inidchadh i gcrich.

4. |Is minic nach mbionn eagraiochtai cinnte cad a bhionn a lorg uathu (6 thaobh sonrai

agus achair ama) agus uaireanta tarlaionn sé go mbionn dublail i gceist.

5. Féadfaidh easaontais 6 thaobh Iéirmhinithe a bheith ann idir gniomhaireachtai Stait,
agus is minic a thagann |éirmhinithe éagsula chun cinn ar rialacha solathair idir
OARCC agus an Oifig um Sholathar Rialtais. Ciallaionn sé sin gur féidir le
heagraiochtai a bheith i gcomhréir le hOifig um Sholathar an Rialtais agus OARCC a

bheith den tuairim gur saru teicniuil ata i gceist.

Ni bhionn tuairim cheart ag eagraiochtai cathain a thiocfaidh an t-initichadh chun deiridh.
| gcés eagraiochtai a mbionn nios mé na freagracht tuairiscithe rialdla amhain orthu (e.g.
HIQA), féadfaidh siad a bheith faoi bhrd ag iarraidh spriocdhdatai nios luaithe a

chomhlionadh.

Ceaptar gur eagraiocht uathuil i OARCC. M4 dhéantar comparaid, is leis na Coimisinéiri
loncaim agus le gndlachtai priobhdideacha iniuchdireachta a dhéantar i. Déanann na
heagraiochtai sin a usdideann gndlachtai priobhaideacha iniuchdireachta cur sios ar
chaidreamh difridil ina mbionn caidreamh cliaint 6 thaobh an iniuchta agus polasai
iontrala oscailte i gceist go héifeachtach. Meastar go mbionn caidrimh inidchdireachta
san earnail phriobhdideach gach pioc chomh criochnuil agus go mbionn an chuma ar an
scéal go mbionn siad dirithe ar dbharthacht agus comhréireacht. Ceaptar freisin gur

caidreamh nios fiuntai a bhionn i gceist.

Eagraiocht amhain rialtais lena gcuirtear OARCC i gcomparaid go minic na na Coimisinéiri
loncaim. Amhail na Coimisinéiri loncaim, is eagraiocht rialacha-bhunaithe i OARCC. Ar an
taobh eile den scéal, reachtdlann na Coimisinéiri loncaim go leor imeachtai faisnéise agus
seiminear chun daoine a choinneail suas chun data maidir le hathruithe atd le teacht. Ni

dhéanann OARCC é sin, cé go n-aithnitear freisin gur eagraiocht de scala difridil i OARCC.
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| measc na moltai a rinneadh, luadh gur féidir leis an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
labhairt le féram amhail Cumann na bPriomhfheidhmeannach ar Ghniomhaireachtai Stait
faoi rialacha Theach Chatham chun tuiscint nios fearr a fhail ar shaincheisteanna/abhar

imni na n-eagraiochtai cliaint.

3.2 Priomhthéamai

3.2.1 Creidtear go forleathan i neamhspledchas agus iontaobhas na hoibre a dhéanann

OARCC.

° T4 comhthuiscint fhorleathan chomhroinnte ann faoi thabhacht rél OARCC. Creideann
na hagallaithe i gcriticiulacht a gcuid oibre d’fheidhmild an Stdit agus sa cheanglas go

gcaithfear a leithéid d’fheidhmeanna a dhéanamh i ndaonlathas.

. Is ann d’aitheantas uilioch ar thabhacht rél OARCC. Cé nach mbionn cuid d’eagraiochtai
réthdgtha le tuarascalacha né torthai sonracha (agus i roinnt casanna rinne siad an cas
sin), ni léirid é sin ar a dtuairimi maidir le neamhchlaontacht OARCC mar fheidhm né

mar eagraiocht.

. Mar a luaitear thuas, ta roinnt agallaithe den tuairim go bhfuil sé rédheacair teagmhail
a bhunu maidir le pointi réasunacha soiléirithe né eolais i litreacha inidchta agus
bainistiochta, mar a fheictear doibh iad. Gan féachaint le tionchar iomarcach a imirt ar
thorthai inidchtai, ta go leor eagraiochtai den tuairim go rachadh sé go mor chun
tairbhe an phraisis idirghabhala da gcaithfi am ag tus an phrdisis iniuchta chun tuiscint
a fhail ar an gcomhthéacs ina bhfeidhmionn an eagraiocht ata a hinidchadh. Ta braistint
ag na heagraiochtai go gcreideann OARCC go bhféadfadh idirghabhail mar sin dochar a
dhéanamh da neamhspleachas agus da hiontaofacht. Ni aontaionn na heagraiochtai leis

an mbraistint sin.
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Ta braistint ann, go mér mor i measc na Ranna Rialtais, go gcaithfidh OARCC tuiscint
nios fearr a fhail ar an gcomhthéacs ina eisitear a dtuarascalacha. Is dbhar imni do
roinnt agallaithe nach bhfuil tuiscint ag OARCC ar chultur athraithe an Choiste um
Chuntais Phoibli agus ar conas a fheidhmionn an coiste sin. O thaobh na teanga a
Usaidtear i dtuarascalacha iniuchdireachta, tarlaionn sé uaireanta go mbaineann an
Choiste um Chuntais Phoibli ciall iomlan difridil as an téacs na an chiall a bhi i gceist leis

an udar 6 OARCC agus an tuarascail 4 scriobh.

Is |éir go bhfuil rél an Choiste um Chuntais Phoibli lasmuigh de shainchdram an chlair
taighde seo, ach is diol suntais é nach raibh fonn ar na heagraiochtai go ginearalta

teacht os comhair an Choiste um Chuntais Phoibli.

Tuairimi comhaltai den Choiste um Chuntais Phoibli

T4 chombhaltai den Choiste um Chuntais Phoibli go laidir den tuairim go dtacaionn
OARCC lena rdl agus lena sainchuram tri dhirit ar chaiteachas airgid phoibli. Féachann
siad ar OARCC mar phriomh-acmhainn 6 thaobh na feidhme reachtula seo a chur chun
feidhme. Is tuairim fhorleathan é i measc comhaltai den Choiste um Chuntais Phoibli

gur sampla i OARCC d’oifig rialtais dhea-riartha.
Ceaptar gur eagraiocht i OARCC a dhéilealann i bhfirici.

Feictear go mbionn OARCC criochnuil, gairmiudil agus neamhspleach, agus gur

tagarmharc i don tSeirbhis Phoibli.

Bhi an chuma ar an scéal nach mbionn teagmhail dhireach idir comhaltai den Choiste
um Chuntais Phoibli agus OARCC ar bhonn rialta, cé go mbionn an tArd-Reachtaire
Cuntas agus Ciste ag a gcruinnithe seachtainiula mar fhinné buan. Bhi siad ag brath ar
runaiocht a gcoiste féin tuarascdlacha agus achoimri a chur ar fail maidir le haschur
OARCC. Ta a fhios acu gur féidir leo teagmhail a dhéanamh le OARCC mds g4, ach td an

chuma ar an scéal go bhfuil siad sasta leis na socruithe ata i bhfeidhm faoi lathair.
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3.2.2 Seirbhis Athraitheach do Chustaiméiri le haghaidh Eagraiochtai Initichta

° T4 go leor eagraiochtai sasta leis an teagmhail a bhionn acu le OARCC. De ghnath, is
eagraiochtai mdra iad sin, a mbionn feidhmeanna méra airgeadais inmhednacha acu

a dhéanann gnath-idirbheartaiochtai éagsula.

. Ta tuairim ann go bhfuil cineal na hidirghabhala idir an eagraiocht agus OARCC ré-
spledch ar chomhdhéanamh na foirne OARCC a dhéanann an t-iniuchadh ar an
eagraiocht. Airitear leis sin an fhoireann a bhionn i mbun sonrai a bhailiti ar an lathair,
an fhoireann a thugann faoin anailis in OARCC agus pearsanra sinsearach OARCC a
shanntar chun an t-inidchadh a dhéanamh. Sa chds seo freisin, aithnitear agus glactar
leis an dea-chleachtas 6 thaobh ball foirne a bhogadh timpeall ar fud tionscadal agus
inidchtai. Aithnitear agus ta tuiscint ann ar na brudnna ldistioctula agus praiticitla a
bhionn roimh OARCC agus i ag féachaint le tionscadail a chur i gcrich laistigh de

chreat-ama sainithe agus rialala.

° T4 na brdnna agus dushldin seo éagsuil 6 na samplai inar luaigh agallaithe casanna
ina ndeachaigh athru 6 thaobh phearsanra ar fhoireann OARCC i bhfeidhm go
habhartha ar chdiliocht agus ar sheachadadh sheirbhis OARCC, ar bhealach dearfach
agus ar bhealach ditultach araon. | measc na n-iarmhairti a thainig as sin, bhi na nithe

seo a leanas:

o Eagsulacht 6 thaobh meoin agus cuir chuige i leith na heagraiochta agus na
hidirghabhdla le OARCC. Léiriodh roinnt samplai inar thainig athru ar fhoireann
OARCC agus leis sin, thainig athru ar chinedl na hidirghabhala (agus ar a focas),
e.g. bhisé dirithe ansin ar ghnéithe éagsula de chaiteachas na heagraiochta. Bhi
roinnt agallaithe den tuairim go mbionn inilchdiri airithe dirithe ar réimsi
sonracha (e.g. taisteal agus cothabhail) cé gur féidir le hinilchairi eile diriu ar

mhicrea-shaincheisteanna.
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o Easpa cuimhne né leanunachas eagraiochta i gcds aistriu OARCC. Bionn cuar
foghlama géar i gceist do phearsanra OARCC nuair a thagann foireann
inidchoireachta nua isteach 6s rud é go bhfuil na heagraiochtai go léir éagsuil
ona chéile agus go mbaineann feidhmeanna éagsula leo. Bionn tionchar ag
fhoireann iniuchdireachta nua ar an eagraiocht ata a hinidchadh freisin. Nuair a
thagann athru ar an bhfoireann inidchoireachta (cé go n-aithnitear go gcaithfidh
a leithéid tarld chun dea-chleachtas agus an saol mar atd a léiriu), féadfaidh
ualach oibre breise suntasach a bheith i gceist don eagraiocht initchta freisin. Is
fior sin go mdér mor nuair is eagraiocht bheag né feidhm bheag airgeadais ata i
gceist. Cuirtear le dushladin na n-athruithe seo mura gcuirtear na hathruithe in
iul don eagraiocht iniuchta roimh ré. Féadfaidh sé ualach oibre breise a chur

roimh an eagraiocht inidchta.

Eagsulacht 6 thaobh méid na sonrai a bhailitear. |s cosuil gur bhailigh foirne
inidchoireachta airithe méid suntasach sonrai agus gur ghlac foirne iniuchéireachta
eile cur chuige ni ba dhiri, bunaithe ar riosca. Ma tharla sé go raibh sonrai in easnamh
(tugadh samplai de shonraisc ni ba It nd €50), bhi freagairt OARCC, dar le hagallaithe,

ro-spleach ar thuairim na foirne inidchéireachta.

Eagsulacht 6 thaobh rél agus feidhm na heagraiochta initchta a thuiscint. Is 1éir go
bhfuil sé seo éagsuil ar fad 6n aistrid a bhionn i gceist 6 fhoireann tionscadail amhain
in OARCC go foireann eile. Feictear go mbionn tuiscint nios fearr ar an eagraiocht ag
foirne iniuchdireachta airithe seachas a chéile, agus déanann siad a ndicheall an

tuiscint sin a fhail.
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Eagsulacht 6 thaobh an chuir chuige a ghlactar i ndiaidh na hoibre allamuigh a
dhéanamh. | gcas foirne airithe, ni dhéantar teagmhail ar bith go dti go mbionn an t-
inidchadh an-ghar do dheimhnitchain. | gcas eagraiochtai lena mbaineann go leor
linte tuairiscithe, agus doibh siud a bhfuil nios mé na rialtéir amhdin acu, is cuis struis
agus imni déibh é nuair nach mbionn a fhios acu cathain go direach a bheidh na
hinidchtai ar siul agus cathain a thiocfaidh na litreacha bainistiochta. | gcas
eagraiochta amhain, déanann HIQA inidchadh uirthi freisin agus da bharr sin, bionn
spriocdhatai difriula tuairiscithe (nios luaithe) i gceist, lena n-diritear iniuchadh a

bheith curtha i gcrich.

Fonn na torthai a phlé agus dul i mbun diospdireachta futhu. T4 braistint cheart ann
go mbionn pearsanra airithe de chuid OARCC sasta torthai an initchta a phlé agus
dul i mbun diospdireachta futhu ach ni bhionn pearsanra eile sasta é sin a dhéanamh
in aon chor. Ni dhearna aon agallai an cas nach bhfuil sé de cheart ag OARCC torthai
diultacha a léiriu ach bhi cuid de na rannphairtithe den tuairim gur cheart é a bheith
de rogha ag cliaint na torthai a phlé ar bhealach réasuinach agus go gcloisfi a gcas. An
chuis is mé frustrachas a thainig chun cinn, bhain sé le cursai comhréireachta a

luaitear sa litir bainistiochta.

An difriocht idir iniuchtai san Earndil Phriobhdideach agus iniuchtai OARCC. | gcas
eagraiochtai a bhfuil taithi acu ar iniichtai arna ndéanamh ag gndlachtai san earnail
phriobhaideach, toisc go bhfuil inidchadh & dhéanamh ar fhochuideachtai né toisc
gur fhostaigh OARCC gndlacht ar conradh chun inidchadh a dhéanambh, is Iéir go
mbionn eispéireas agus cultur difridil i gceist & thaobh inilchta de. Thug
gniomhaireacht mhér amhain cuntas gur bhuail siad leis an Stiurthéir de chuid
OARCC a bhi aigceannas ar a n-inidchadh cuig bliana 6 shin ach nar bhuail siad riamh
aris leis/Iéi. De réir na heagraiochta chéanna, is mé ar fad an seans go gcuirfidis
glaoch ar chomhphairti inidchdireachta i ngnélacht san earnail phriobhaideach (a
mbionn teagmhail rialta ghné acu leo) ag lorg comhairle na go gcuirfidis glaoch ar an

bpearsanra céanna in OARCC.
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Uaireanta bionn eispéireas beagdn difridil ag eagraiochtai a dhéantar a n-iniuchtai
faoi chonradh né mar a bhionn ag eagraiochtai a ndéanann foireann inmhednach
OARCC a n-iniuchtai. Tuigeann siad go bhfuiltear ag tabhairt faoin bprdiseas céanna
go bunusach agus gurb iad na spriocanna agus torthai céanna a thagann as. Td an
proiseas mar an gcéanna 6 thaobh cuntasachta i ndail le hairgead poibli a Usaid.
Measann siad go mbionn an da phrdiseas chomh criochnuil céanna ach go mbionn cur
chuige riosca-bhunaithe nios intuartha i gceist nuair a dhéantar iniichadh faoi
chonradh. Is léir go mbionn eispéireas nios ‘caighdeanaithe’ ag na heagraiochtai sin
ina sheachfhoinsitear inilichtai nd sna heagraiochtai ina ndéanann pearsanra de chuid
OARCC an obair. Cé go measann siad go bhfuil an proéiseas direach chomh criochnuil,
tad sé nios tapula 6 thaobh na hoibre allamuigh a chur i gcrich, agus ardaitear agus
pléitear saincheisteanna le linn thréimhse na hoibre allamuigh seachas ina diaidh. Ta
imni ann nach dtugtar fégra leordhéthanach don fheidhm airgeadais laistigh
d’eagraiochtai aonair maidir le cibé an bhfuil a n-inidchadh a sheachfhoinsit né a

mhalairt agus ma ta, cé doé a bhfuil sé a sheachfhoinsiu.

Tugann an téama seo le fios go bhfuil an iomarca éagsulachta i gceist 6 thaobh
ceanglais de chun préiseas caighdednaithe a chur ar bun. Cé go bhfuil feidhmeanna
airgeadais agus iniuchdireachta cumasacha agus an-mhdra ag eagraiochtai an-mhodra
agus gur féidir leo na rudai a bheidh ag teastail uatha a thuar, bionn sé sin deacair ar
eagraiochtai beaga déiledil leis an éileamh dothuartha ar acmhainni. Bhain cuid de na
saincheisteanna a pléadh le cumarsaid agus ionchas agus déileailtear ar bhealach nios

mionsonraithe leis sin i mir 4.0.

T4 comhaltai den Choiste um Chuntais Phoibli den tuairim go bhfuil feidhm
chomhroinnte ag OARCC agus a gcoiste féin maidir le cuntasacht 6 thaobh airgid
phoibli a Usaid. Ona dtaobh féin, ceapann siad go bhfuil cuntasacht 6 thaobh airgid
phoibli a usaid mar phriomhfheidhm OARCC, toradh na feidhme initchdireachta

seachas an rdél inidchdireachta féin a bheith ina priomhfheidhm.
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3.2.3 An bhfuil sé Indéanta Dea-Chleachtas a Chomhroinnt?

Agus comparaid 8 déanamh le gnélachtai inidchdireachta san earndil phriobhaideach,
ni dhearna aon agallai cur sios orthu féin né ar a n-eagraiocht mar chliant de OARCC.
Rinne iad siud a bhain leas as gnélacht priobhdideach iniuchdéireachta i ngnéithe eile
da n-oibriocht (e.g. iniichadh inmheanach) cur sios ar ghnathchaidreamh cliant.

Bhi tuairim ann go raibh OARCC nios cosula na rialtéir ag obair ar son an rialtais, agus
i dirithe ar luach ar airgead agus usdid iomchui airgid rialtais. Féadfaidh gur sin an
bealach a fhéachann OARCC (agus an Rialtas) ar a rdl agus gur mar sin is ceart an rdl a
shainmhiniu. Ba léir, afach, nach bhféachtar air mar chaidreamh cliaint.

Ta rél na cuntasachta poibli i gconai sa chulra agus inidchtai & ndéanamh ar
eagraiochtai poibli. Ta caidreamh le gndlachtai iniichodireachta poibli ag cuid de na
heagraiochtai. Dar leo, is caidreamh nios caighdednaithe agus nios trachtalaithe é sin.
Labhraionn siad go tipiciuil faoi chaidreamh idir chomhphairtithe. Féadfaidh gur
feidhmeanna inidchdireachta inmhednai, tacaiocht um thionscadail shonracha né
idirghabhdlacha eile ata i gceist leis na caidrimh sin.

T4 eagraiochtai méra a bhfuil feidhmeanna méra airgeadais acu nios muinini as a
gcumas agoid a dhéanamh i gcoinne torthai agus impleachtai ma bhionn orthu agoid
a dhéanamh os comhair an Choiste um Chuntais Phoibli.

Is léir go bhfuil eagraiochtai beaga nios neirbhisi faoi fhreagra ditultach 6 OARCC (agus
go bhféadfai sin a chur ar aghaidh chuig an gCoiste um Chuntais Phoibli) na mar ata a
gcomhphairtithe mora. Cé go bhfuil a fhios acu go teoiricidil gur féidir leo agdid a
dhéanamh i gcoinne thorthai an inidchta, ta braistint ann nach bhfuil siad chomh
cumasach céanna agus na heagraiochtai méra freagra a thabhairt agus agdid a
dhéanamh i gcoinne thorthai OARCC.

De bharr na tuairime sin faoin taobh ar a bhfuil an chumhacht sa chaidreamh idir
OARCC agus na heagraiochtai iniuchta, mar aon le cumarsdid neamhsheasmhach, ta
tuairim fhorleathan ann gur beag an deis a bhionn ag eagraiochtai miniu no soiléiriu a
chur ar fail ma thagann rud ar bith ditltach chun cinn san iniichadh. Rinneadh roinnt
tagairti go bhfuil cultur i measc cuid de na foirne iniuchoireachta, amhail is go bhfuil

siad ag iarraidh ‘breith amuigh’ ar na heagraiochtai iniuchta.
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Mar a leagtar amach faoi lathair iad, is iad na tuarascdlacha diultacha de chuid OARCC
a tharraingionn aird an phobail. Ni mar thoradh ar aon ghniomhaiochtai de chuid
OARCC a tharlaionn sé sin. Meastar nach léiritear an chuid is fearr den tseirbhis phoibli
sna tuarascdlacha, ach ni mar sin a dheartar iad. Is é an tuairim atd ann nd nach
ndéanann an tuairiscid agus an ghniomhaiocht ar a ndiritear san fhearann poibli ach
botuin a léirid.

Ta fonn agus mian i measc cuid de na hagallaithe go bhféadfai cleachtais nios fearr né
dea-chleachtas a chomhroinnt ar fud na seirbhise poibli. Tugadh samplai d’aiteanna
ina ndéantar é sin agus thug agallai amhadin cuntas mionsonraithe ar Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste Stait Aontaithe Mheiricea mar shampla ar leith. lad siud ata i bhfach
leis an dea-chleachtas a chomhroinnt, td siad den tuairim go bhféadfadh sé
gifeachtacht na n-eagraiochtai ata a redchtail acu a fheabhsud. Bhi na hagallaithe a
rinne an moladh sin den tuairim gur bealach é chun tairbhe a bhaint as taithi
eagraiochtai eile ar fud na seirbhise poibli. Fothairge eile nd go meastar gur deis é

taobh nios fearr den tseirbhis phoibli a léiriu.

Ni aithnitear go huilioch cé chomh indéanta a bheadh sé dea-chleachtas a
chomhroinnt. Cé go dtugtar aitheantas uilioch ar an tairbhe a bhaineann le dea-
chleachtas a chomhroinnt, td diospdireacht ann maidir le cibé ar cheart do OARCC né
eagraiochtai eile amhail an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe an rdl sin a
ghlacadh. lad siud a bhi amhrasach faoi OARCC ag comhroinnt an dea-chleachtais,
cheap siad go bhfagfadh sé doiléir an difear idir an focas ar iniichadh agus cuntasacht

agus an focas ar fheidhm eile a bhaineann leis an dea-chleachtas a bhainistiu.

T4 OARCC tar éis daoine a thabhairt le chéile chun athrd a phlé roimhe seo.
Redchtaladh imeacht chun tionchar FRS 102 a phlé nuair a tugadh isteach é agus duirt
gach agallai a luaigh é gur bhain siad tairbhe as an imeacht sin. Seans go bhfuil réimsi
eile ann ina mbeadh a leithéid de phrdiseas tairbheach. D’fhéadfai trachtaireacht a
thabhairt ar ghrinniu bliantuil i ndiaidh na n-iniuchtai bliantula a chur i gcrich, chomh
maith le comhdhail a reachtadil do chliaint uile nd aiseolas aonair a thabhairt ar

fheidhmiocht sa phréiseas, chomh maith le haiseolas a thabhairt ar thorthai.

20 | Leathanach



3.2.4

3.2.5

amarach
research

Ma td aon cheann de na moltai sin le baint amach, ni mér srianta reatha ar acmhainni
a chur san aireamh. Ni féidir iarraidh ar OARCC cur lena ualach oibre gan acmhainni
breise a leithdhaileadh ar an eagraiocht né gan athbhreithnid a dhéanamh ar a

sainchuram.

Faisnéis arna bailiu 6 Eagraiochtai Iniuchta

| gcas go leor eagraiochtai, tégann proiseas na hoibre allamuigh agus na cleachtai
bailithe faisnéise tamall an-fhada ar chuis éigin. Ta tuairim ann go bhfuil na cleachtai
bailithe faisnéise a dhéantar mar chuid d’abhair initchdireachta ré-chriochnuil agus

go mbailitear sonrai, beag beann ar cibé an bhfuil siad ag teastail né nach bhfuil.
De réir na n-agallaithe, ni Usaidtear proéiseas caighdeanaithe um bailiu sonrai.

lad siud a oibrionn le gndlachtai inidchdireachta san earnail phriobhaideach (fiu ar
bhonn conraithe né chun tabhairt faoi fheidhm eile), ditionn siad go bhfuil an chuma
ar an scéal go mbailionn gnélachtai san earnail phriobhdideach méid nios IU sonrai
agus go ndéanann siad an obair ar bhonn nios cérasai, ag dirid a n-iarrachtai bailithe
sonrai ar réimsi de ghniomhaiocht na heagraiochta lena mbaineann an méid is mé

abharthacht agus tionchar ar riosca don ghné.

Cén caidreamh ar cheart a bheith ann idir an Eagraiocht agus OARCC?

Aithnitear go huilioch gur cheart caidreamh gairmiuil a bheith idir an eagraiocht
inidchta agus an t-initchdir agus gur cheart go mbionn coimhthios iomchui eatarthu.
Bhi na hagallaithe ar fad a cuireadh faoi agallamh den tuairim sin agus i gcas agallaithe
a raibh taithi acu ar chaidreamh iniuchdireachta eile, glacadh leis gur gné

caighdeanach den chaidreamh é sin.

Is cosuil go bhfuil an caidreamh idir eagraiochtai iniuchta agus OARCC i bhfad nios
coimhthiche na sin. Is cuis aiféala é do go leor agallaithe go mbraitheann siad nach
féidir leo teagmhail a dhéanamh le pearsanra sinsearach in OARCC agus saincheist

iniuchdireachta a phlé 6 dhearcadh teoiriciuil, praiticiuil né eagraiochtuil.
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Ta an chuma ar an scéal gur caidreamh idir rialtdir agus eagraiocht rialaithe den chuid
is mo é an caidreamh idir OARCC agus na heagraiochtai iniichta. Duirt agallai amhain
gur bhraith sé go ndearnadh an obair inidchdireachta san eagraiocht go priomha ar

son an rialtais seachas mar bhealach chun luach a chur leis an eagraiocht.

Leis an gcoimhthios sa chaidreamh idir na heagraiochtai ag an leibhéal sinsearach,
déantar an fhadhb nios measa. Meastar go bhfuil easpa neamhspleachas 6 thaobh na
cinnteoireachta i gceist le foireann initchéireachta OARCC (lena ndéantar teagmbhail
ag an leibhéal eagraiochta). | dtuairim na n-agallaithe, cuirtear ceisteanna uile ar
aghaidh chuig bainistiocht sinsearach na heagraiochta le haghaidh cinnti agus lena
réiteach. Is cuis frustrachais é seo do na hagallaithe. Ta siad den tuairim go bhfuil cinnti
agus dearcaidh a nglacadh maidir le hiniuchadh a n-Eagraiochta ag pearsanra nach
mbionn teagmhail ar bith acu leis an eagraiocht ach amhain trina bhfoireann

iniuchdireachta féin.

Is [éirit é sin ar an tsaincheist leathan a bhaineann le cineal an chaidrimh idir OARCC
agus na heagraiochtai inidchta. Cén cinedl caidrimh ata mar sprioc ag OARCC:

caidreamh idir iniuchoir agus cliant né caidreamh idir rialtéir agus eintiteas rialdilte?

Ta imni ann maidir le saincheisteanna comhréireachta i dtorthai iniuchta agus

litreacha bainistiochta.

T4 agallaithe den tuairim gur minic nach gceapann an eagraiocht gur saincheisteanna
mora no abhartha iad na saincheisteanna a shainaithnitear mar shaincheisteanna

madra i gcuntais agus i litreacha bainistiochta.

Creideann siad nach gcuirtear an gcomhthéacs san direamh i gcuid de na
saincheisteanna. Mar shampla, bhi triur agallaithe (gan aon bhaint eatarthu) mishasta
leis an ré-inidchadh, dar leo, a rinneadh ar an anailis ar chaiteachas taistil agus
féilteachtais. Bhi siad den tuairim go raibh na hiniuchairi ro-thégtha le rud éigin nach
raibh abhartha do na cuntais fhoriomlana agus go raibh an caiteachas i gceist

inchosanta.
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Go hachomair, i bhfianaise na tuisceana chomhroinnte ar thabhacht agus feidhm obair OARCC
agus na saincheisteanna a thagann chun cinn, is cuis frustrachais ar thaobh an iniuchta an

focas a chuirtear ar mhéideanna a cheaptar neafaiseach no beag.

3.2.7  Tadriachtanas ann feabhas a chur ar chumarsdid i nddil le tionscadail.

° Sainaithnitear roinnt dushlan 6 thaobh na cumarsdide de sa phrodiseas iniuchdireachta.
T4 braistint ann go bhfuil feabhas ag teacht ar an gcumarsaid idir OARCC agus na
heagraiochtai iniuchta.

° | measc na ndushlan a luadh, ta na cinn seo a leanas:

1. Ba cheart athruithe i bhfoireann tionscadail iniuchoireachta OARCC a chur in iul
i bhfad roimh thus an iniuchta.

2. Ta ga le hidirghabhdil bhreise ag an leibhéal sinsearach idir OARCC agus na
heagraiochtai initichta mar chuid den ghnathchleachtas.

3. Easpa soiléireachta maidir le fad na hoibre allamuigh.

4, Easpa soiléireachta maidir le creata-ama na dtionscadal i ndiaidh na hoibre
allamuigh.

5.  Teacht chun cinn saincheisteanna san obair allamuigh nar nétaladh roimhe sin
roinnt mionna i ndiadh chur i gcrich na hoibre allamuigh.

6. An tabhacht a thugtar do shaincheisteanna measartha beag i litreacha
bainistiochta.

7. Easpa aitheantais a léirionn OARCC ar na brunna iolracha a bhionn i gceist
uaireanta in eagraiochtai inidchta agus a bhionn le cur i gcrich agus le sinit roimh
spriocdhatai OARCC.

8.  Cuntais agus litreacha bainistiochta a sholathar.

9. Nuair a bhionn an obair allamuigh curtha i gcrich, féadfaidh an fhoireann
inidchdireachta imeacht agus teacht ar ais aris direach nuair ata sé gar, agus ré-

ghar go minic, do spriocdhatai rialdla.
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Ta sé éasca cur sios a dhéanamh ar na réitigh ach ta sé nios deacra iad a chur i
bhfeidhm in eagraiocht (OARCC) ina bhfuil an iomarca éilimh ar acmhainni. Cuirfear
failte roimh chumarsaid nios fearr maidir le pleananna agus creata-ama
inidchdireachta, agus roimh phleananna tionscadail agus spriocanna inghnéthaithe i

ndiaidh na hoibre allamuigh.

Straitéis Cumarsaide a Fhorbairt

Ceann de phriomhchuspdiri an tionscadail na athbhreithnit a dhéanamh ar an straitéis

cumarsaide d’Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (OARCC).

Oibrionn cumarsaid ag leibhéil éagsula pairtithe leasmhara agus tri bhealai agus meain

éagsula. Is léir go bhfuil leibhéil éagsula rannphairtiochta agus ceanglais éagsula

cumarsaide ann le haghaidh gripai éagsula pdirtithe leasmhara. Léiriodh na tuairimi
seo a leanas le linn na n-agallamh domhain:

1. T4 tuiscint iomlan ag na hOifigigh Cuntasaiochta agus feidhmeanna Airgeadais sna
heagraiochtai inidchta ar rél agus feidhm OARCC. Nuair a bhogtar nios faide ar
aghaidh, is |éir 6 phléiti le daoine eile den lucht bainistiochta sinsearai laistigh den
eagraiocht go bhfuil nios U tuisceana acu. Nuair a théitear sios trid an eagraiocht,
is léir go bhfuil tuiscint ar rdl agus feidhm OARCC nios doiléire. T4 sé de nds ag
Oifigigh Cuntasaiochta dirid ar thuarascdlacha maidir lena n-eagraiochtai féin
seachas a bheith ag féachaint ar obair eile a dhéanann OARCC i ndail le
heagraiochtai eile.

2. T4 tuiscint shonrach ag comhaltai den Choiste um Chuntais Phoibli ar rol OARCC.
Is docha go ndirionn siad isteach ar na réimsi ina dtagann imni chun cinn nios moé
na ar an gecuid is mo de ghnathghniomhaiochtai inidchdireachta. Ta comhaltai den
Choiste um Chuntais Phoibli den tuairim nach mbeadh tuiscint chomh
cuimsitheach céanna fil ag a gcomhghleacaithe san Oireachtas ar fheidhm OARCC
na mar ata acu féin.

3. De réir na nOifigeach Cuntasaiochta, ceapann na medin go bhfuil OARCC dirithe ar
na gnéithe diultacha de chaiteachas poibli agus go ndéanann saincheisteanna a

thagann chun cinn sa Choiste um Chuntais Phoibli na meain a spreagadh.
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4. Ni raibh aon bhraistint i measc na n-agallaithe go bhfuil tuiscint mhaith ag an
bpobal i gcoitinne ar rél OARCC.

5. Creidtear freisin nach ceart poibliocht agus proéifil nios forleithne a lorg don obair
a dhéanann OARCC mas rud é go mbeidh neamhspleachas agus iontaofacht na

hOifige sin thios leis.

4.1 Cad ba mhaith le OARCC a chur in iul?

Is 1éir go n-oibrionn cumarsaid ag roinnt leibhéil éagsula. T4 dushldin chumarsaide feicthe

againn ag na leibhéil éagsula ta siad curtha san direamh againn sa tabla thios:

Grupa na
bPriomhphairtithe Dushlain Deiseanna
Leasmhara
Oifigigh e Cumarsaid le OARCC maidir leisan |e Déan an caidreamh a
Cuntasaiochta eagraiocht shainiu agus a chothu
e Cén cinedl caidrimh atd ag teastail |e Cothaigh cumarsaid
6 OARCC? maidir leis an tionscadal
e Cén deis ata ann chun dea- e Déan breithnit maidir le
chleachtas a chomhroinnt? dea-chleachtas a
e Cén deis ata ann chun aiseolas a chomhroinnt
thabhairt? e Déan breithniu ar an
e Pleananna Tionscadail agus teanga a Usaidtear sna
spriocdhatai torthai
e Combhréireacht sna torthai
An Coiste um e Sainmhinid ar réil choibhneasta idir |® Feidhm OARCC agus mar
Chuntais Phoibli OARCC agus an Coiste um Chuntais ata sé éagsuil 6n gCoiste
Phoibli um Chuntais Phoibli a
e Cur i lathair na dtorthai agus chur in iul
tuarascalacha
An tSeirbhis e Torthai agus soiléiriu maidir leis an |e Ar mhaith le OARCC diriu
Phoibli i gcoitinne rél a churiniul ar fheidhm agus rdl
OARCC i gcomhthéacs
eagraiochtai aonair.
An Pobal i Torthai agus an rél i gcoitinne a chur | e Feasacht a chothu i ndail
gcoitinne in ial le rol OARCC 6 thaobh
Cé mhéid suim ar cheart a bheith ag tacu le hairgeadas poibli a
an bpobal in obair OARCC? bhainistiu.

Le straitéis cumarsdide nua, d’fhéadfadh na rudai seo a leanas a bhaint amach:
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Tuarascalacha a dhéanamh nios inrochtana. D3 gcuirfi tosach nua ar thuarascalacha
(grafaic faisnéise), bheadh an t-eolas nios inrochtana do ghrupdlacha éagsula pairtithe
leasmhara. Caithfidh tuarascdlacha a bheith nios inrochtana agus inléite; féadfaidh fiu iad
siud a dhéanann anailis ar aschuir AORCC a ra go bhfuil na tuarascalacha deacair a [éamh
agus a thuiscint. Mar chuid de thuarascélacha a dhéanamh nios inrochtana, ni mér

straitéis gréasain agus mean sadisialta a fhorbairt.

Torthai a Chomhroinnt. Ta fonn i measc na n-agallaithe foghlaim 6 thaithi chomhroinnte
inidchtai agus eagraiochtai eile. Is |éir go bhfuil fadhbanna 6 thaobh acmhainni de laistigh
de OARCC rud a chiallaionn go gcaithfear acmhainn nua a chruthd né cur leis an acmhainn
ata ann cheana féin, ach ar a laghad, da gcomhroinnfi dea-chleachtas, ligfi do nios moé na

cuir chuige frithghniomhacha i leith tuarascalacha bliantula.

Is ann do thuairimi measctha maidir le cibé ar cheart do OARCC nios mé Uinéireachta a
ghlacadh ar na tuarascélacha agus torthai. Ma ta OARCC lena praifil a ardd, beidh meon
agus cineal a teagmhala leis na medin maidir lena rél féin agus rél na n-eagraiochtai

inidchta ri-thabhachtach.

An Caidreamh le hEagraiochtai Inituchta a Shainmhiniu. Cé go gcuirtear béim ar shuiomh

gréasain OARCC ar an gcaidreamh ata ag teastail idir OARCC agus eagraiochtai initchta,

sa saol mar ata is beag braistint a bhi ann de chaidreamh breisluacha don eagraiocht

inidchta. lad siud a bhfuil caidreamh acu le heagraiochtai eile initchta, déanann siad cur

sios difridil ar an gcaidreamh sin i gcomparaid leis an gcaidreamh ata acu le OARCC.

Cathfidh na eagraiochtai inilchta i gcoitinne agus OARCC a bheith ar aon fhocal maidir

leis na nithe seo a leanas:

a. Feidhm agus cinedl an chaidrimh idir an da eagraiocht

b. Toilteanas (nd easpa toilteanais) OARCC caidreamh a choth( le gach eagraiocht
iniuchta

c. Creat-ama na dtionscadal inidchoireachta agus a gcur i gcrich

d. An préiseasindiaidh na hoibre allamuigh, cé ata pairteach i gcur i gcrich an inidchta?

e. Criticiulacht thorthai an inidchta

f. Ancliaintiad ndé a mhalairt?
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g. Cén luach atda OARCC ag féachaint le cur leis na heagraiochtai inidchta?

Trid is trid, is bunchéim bhunusach i dtreo straitéis cumarsaide nios leithne a fhorbairt
straitéis cumarsaide a bhunu idir OARCC agus na heagraiochtai iniichta. Ni fiu féachaint
le rél nios leithne a phoiblid ma ta na heagraiochtai inidchta doiléir né éiginnte faoi

fheidhm iarbhir OARCC.

An Pobal i gcoitinne. Bhi sé lasmuigh de théarmai tagartha na tuarascidla seo
athbhreithnid a dhéanamh ar thuairimi an phobail i gcoitinne. Is réasunach glacadh leis
nach bhfuil ach eolas teoranta ag an bpobal i gcoitinne ar rél agus sainchdram OARCC.
Cé nach mbeadh tuiscint theicniuil ar aschuir OARC, ta deis ann OARCC a chur chun cinn
mar fhoras faire a chinntionn go ndéantar athbhreithnit leanunach ar chaiteachas agus
acmhainni poibli. Andushlan atd ann do OARCC nd sa chomhthéacs reatha, bionn tuairim
ann maidir leis an gcuid is mé de na tuarascdlacha a eisitear san fhearann poibli gur cur
amu forleathan airgid phoibli é. Agus straitéis cumarsaide a fhorbairt don phobal i
gcoitinne, ni mor do OARCC breithniu a dhéanamh ar cibé ar mhaith Iéi staid a ghlacadh
maidir leis an tuairim seo: an tuairim fhior é né ar cheart dul i ngleic leis mar thuairim né

ar cheart é a chothromu le hathdhearbhud, mas cui.

An Coiste um Chuntais Phoibli. Niraibh an t-athbhreithniu seo dirithe ar rél an Choiste
um Chuntais Phoibliach luadh é in go leor agallamh. T4 tuiscint ag Oifigigh Cuntasaiochta
sna heagraiochtai a cuireadh faoi agallamh ar an rél a bhionn ag tuarascadlacha OARCC 6
thaobh clair oibre an Choiste ach ba mhaith leo a chinntiu go sainmhinitear go soiléir an
deighilt idir an Coiste um Chuntais Phoibli agus OARCC i gconai. Cuirfear isteach ar
thuairimi maidir le neamhchlaontacht agus neamhspleachas OARCC mura gcoinnitear

an deighilt sin.
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5.0 Tatail

Bhi tuiscint shoiléir ag na pairtithe leasmhara uile a cuireadh faoi agallamh ar rdl Oifig an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste (OARCC). Comhlionann sé agus feictear go gcomhlionann sé
feidhm rithabhachtach bhunreachtuil. Nior fhéach aon agallai le priomhfheidhm agus

priomhrél OARCC a athru.

| dtéarmai foriomlana, is rud fiordhearfach don eagraiocht é an tuairim ldidir chomhroinnte
go bhfuil a hoibleagdidi agus sainchdram bunreachtuil 4 gcomhlionadh ag OARCC. Meastar
gur oifig neamhspleach i a dhéiledlann leis na firici. An obair a chuirtear i gcrich ag Oifig an
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste, meastar gur obair dhiograiseach chriochnuil i. Sa chuid is
mo d’eagraiochtai, is as saincheisteanna beaga seachas saincheisteanna madra a thagann an

teannas.

D’fhéadfadh an caidreamh idir OARCC agus na heagraiochtai inidchta bheith nios fearr. T4
roinnt eagraiochtai den tuairim go bhfuil siad a rialdil seachas a n-inidchadh. D’fhéadfai dul i
ngleic freisin leis an bhfothuairim atd ann maidir le comhréireacht na dtorthai. T4 muinin
uilioch ann as OARCC agus tugtar tacaiocht uilioch di freisin agus da rél maidir le cuntas a
thabhairt ar an Usaid a bhaintear as airgead poibli, ach |éiritear tuairim chomhchoiteann go
rimhinic go mbaineann roinnt torthai ditltacha leis an mbealach a cheaptar go ndiritear ar
shaincheisteanna beaga mionsonraithe. Féadfaidh go bhforbréfar cultur seachanta-rioscai

san eagraiocht iniuchta da bharr.

Go leor de na daoine a chuireamar faoi agallamh, bhi siad den tuairim go bhfuil cinneadh
gniomhach déanta ag OARCC gan caidreamh a chothu leo. Da bharr sin, cothaitear roinnt
frustrachais do na heagraiochtai inidchta. Ni mor do OARCC machnamh a dhéanamh maidir
leis an gcineal caidrimh atd ag teastail uathu leis na heagraiochtai iniichta. Ba cheart freisin
athbhreithnid a dhéanamh ar chumarsaid i ndail le tionscadail chun ailinit nios fearr a chinntiu

idir OARCC agus na heagraiochtai.

Deis dhearfach eile a d’fhéadfadh tairbhe a bheith leis ar fud na seirbhise poibli nd an fonn i

measc na n-eagraiochtai foghlaim é OARCC agus dea-chleachtas a chomhroinnt.
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Oibrionn cumarsaid ag leibhéil éagsula pairtithe leasmhara agus tri bhealai agus medin
éagsula. Is léir go bhfuil leibhéil éagsila rannphairtiochta agus ceanglais cumarsdide éagsula

ann le haghaidh grupai éagsula pairtithe leasmhara.

Ta deis cheart ann, ma chuirtear na hacmhainni iomchui ar fail d6, cumarsaid a dhéanamh leis
na grapai sin agus le grapai eile pairtithe leasmhara maidir le feidhm, obair agus torthai

OARCC.
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